WARUNKI GWARANCJI I SERWISU

Przewodnim celem FOREKO Group jest zaré6wno pomoc sprzedazowa
jak i posprzedazowa. Wyjatkowo cenimy pomoc klientom w trakcie catego
okresu uzytkowania, zaré6wno w okresie gwarancji oraz po gwarancji.
Reakcje serwisowg podejmujemy przewaznie w ciggu 24 godzin.

Jednakze zdajemy sobie sprawe, ze sprzet moze ulec uszkodzeniu, dlatego
uruchomili$my specjalny portal reklamacyjny, ktéry szybko pomaga
naszym klientom w usunieciu probleméw. Juz na etapie sktadania
reklamacji udaje sie znalez¢ rozwigzanie.

1. Gwarancja producenta jest udzielana na okres 12 miesiecy od daty
zakupu w przypadku zastosowania zawodowego, a okres rekojmi rowny
jest okresowi gwarancji. Natomiast w przypadku zakupu i zastosowania
konsumenckiego na 24 miesigce od daty zakupu.

2. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wady wynikajgce z btedow
produkcyjnych lub wad materiatowych.

3. Naprawy realizowane sg w najszybszym mozliwym czasie, jednak termin
naprawy nie powinien przekroczyt 21 dni roboczych liczac od dnia
dostarczenia maszyny do serwisu w siedzibie firmy. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia cze$ci z zagranicy.
Zawsze doktadamy wszelkich staran, aby jak najszybciej naprawi¢ maszyne.
4. W przypadku braku mozliwos$ci naprawy urzadzenia w okresie
gwarancyjnym, klientowi przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na
nowe lub zwrot gotowki.

5. Warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu FOREKO Group jest
wypetnienie formularza reklamacyjnego wraz z doktadnym opisem
wystepujacych w nim wad, znajdujgcego sie na stronie www.foreko.eu oraz
dostarczenie maszyny w stanie kompletnym wraz z dowodem zakupu i
wydrukowanym formularzem reklamacyjnym.

6. W przypadku napraw gwarancyjnych prosimy dostarczy¢ urzadzenie
uzywajac oryginalnego opakowania co zapewnia prawidtowy transport
urzadzenia.

7. Gwarant nie odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia produktu
wynikajace z niewtasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu
przez Nabywce w trakcie transportu. Serwis nie przyjmuje przesytek
pobraniowych.

8. Po rozpatrzeniu reklamacji serwis kontaktuje sie z klientem na
podstawie danych podanych w formularzu reklamacyjnym.

9. Uzytkownik traci gwarancje w przypadku:

9.1. demontazu lub modyfikowana maszyny przez ingerencje osob lub firm
trzecich

9.2. nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowana i



transportowania maszyny

9.3. uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych

9.4. niezgodnego uzytkowania z instrukcjg obsugi i przeznaczeniem

9.5. pracy urzadzenia bez zalecanego przez producenta osprzetu (np.
odciggu)

9.6. stwierdzenia, ze sprzet byt nadal eksploatowany po ujawnieniu sie
objawOw niesprawnosci

10. Gwarancja nie obejmuje:

10.1. wymiany czeSci zuzywajacych sie w sposéb naturalny (oraz czesci i
materiatéw eksploatacyjnych) np. stycznikow, bezpiecznikéw, wrzecion,
osi, przegubow, uszczelek, uszczelniaczy, oringéw, simeringéw, pomp
chtodziwa, krancowek, zabezpieczen termicznych (itp.), tozysk, kabli
zasilajacych, tarcz $ciernych i tnacych, linek napedowych, uchwytéw
narzedziowych, wiertet, dtut, olejow, smarow, zasilaczy, grzatek itp.

10.2. uszkodzen powstatych na skutek wytadowan atmosferycznych lub z
winy instalacji napieciowej.

10.3. uszkodzen wynikajgcych z przecigzenia sprzetu na skutek nadmiernej
i/lub niewtasciwej eksploatacji

10.4. nieprawidtowego podtaczenia instalacji zasilajacych (elektrycznych,
pneumatycznych, hydraulicznych), np. elektrowrzecion z wymiang narzedzi
niepodtaczonych do kompresora z osuszaczem

11. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Reklamujgcego kosztami
manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy i
transportem, jezli reklamowany produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie
nie byto objete gwarancja. W takim przypadku Reklamujacy zostanie
obcigzony optata manipulacyjng w wysokosci kosztow Gwaranta.

12. Gwarancja nie daje Kupujgcemu prawa do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw lub dodatkowo poniesionych kosztow z powodu
uszkodzenia urzadzenia.

13. Po dokonaniu naprawy reklamowany towar bedzie odestany na koszt
Gwaranta.

14. Gwarancja na szklane tuby CO2 wynosi 3 miesigce.

15. Wszystkie lasery CO2 muszg by¢ uziemione.

16. Roztadunek maszyny i wtozenie do pomieszczenia w ktérym ma
pracowac jest po stronie i odpowiedzialnosci kupujacego. Przygotowanie
przytacza elektrycznego przy maszynie jest po stronie Kupujacego.

17. W przypadku braku mozliwos$ci naprawy maszyny u kupujgcego wyjscie
maszyny z pomieszczenia i zatadunek oraz pdzniejszy roztadunek i
wtozenie do pomieszczenia jest po stronie kupujacego.

18. Parametr opisujacy pole robocze w frezarkach CNC to droga jaka jest w
stanie pokonac elektrowrzeciono w osiach X i Y- czyli szeroko$c¢ i dtugos¢
przejazdow elektrowrzeciona w tych osiach. W przypadku stotu



hybrydowego (podci$nienie i t-rowki) do pola roboczego wliczamy réwniez
powierzchnig mocowania T-rowkéw np. frezarka o polu roboczym
1300mm x 2500mm jest w stanie pokonac droge w osi x=1300mm a w osi
Y=2500mm.

Wysoko$¢ robocza w frezarkach cnc nie jest rowna z prze§witem bramy
(osig Z) i jest uzalezniona od wysokoSci obrabianego elementu i dtugosci
frezu.

19. Przy maszynach sterowanych numerycznie, wymagane jest awaryjne
podtrzymywanie zasilania dla jednostki sterujgcej przez minimum 5 minut.
20. Wymagania bedace po stronie klienta w przypadku zakupu maszyny
CNC:

e Ogrodzenie bezpieczenstwa maszyn CNC jest niezbdng opcja dodatkows -
nie wliczong w cene maszyny. Lezy to po stronie klienta. Ogrodzenie moze
by¢ fizyczne czyli tzw. "ptot" lub np. optyczne przy zastosowaniu barier
bezpieczenstwa. Za zgoda i optatg ze strony klienta montujemy wybrane
rozwigzanie. Cena ustalana jest indywidualnie w zaleznosSci od usytuowania
magazynu oraz modelu maszyny.

 Przytacze elektryczne z gniazdem sitowym 3x400 V + 10mb przewodu
5x4mm kwadrat

e Kompresor Srubowy z osuszaczem o ci$nieniu roboczym 8 bar. i
wydajnosci 3001 /min

e Odciagg trocin lub instalacja odpylajaca spetniajaca wymagania:

e Przylacze- zazwyczaj 100mm (125, 150, 200 lub 250mm- przy wiekszych
maszynach )

e PRZEPLYW: 3900 m3/h,

« PODCISNIENIE NA KROCCU: 2500 Pa,

« PREDKOSC NA KROCU: 35 m/s

21. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja
zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.

22. Gwarancja na zakupione maszyny obowigzuje tylko na terenie Polski.
23. Warunki gwarancji poza terenem Polski ustalane sg indywidualnie.

Realizacja zamowienia

1. Termin realizacji zamoéwienia jest uzalezniony od mozliwosci
producenta, jak rowniez od rodzaju transportu. W przypadku wystgpienia
okolicznoSci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo realizacje
zamoOwienia, firma FOREKO Group zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia
okresu realizacji zamowienia, bgdZ odstgpienia od umowy, a o zaistniatej
sytuacji zobowigzuje sie powiadomic¢ niezwtocznie Zamawiajgcego.

2. FOREKO Group w swojej ofercie posiada maszyny, ktére sprzedaje na
indywidualne zaméwienie (zamowienie pod klienta)



3. FOREKO Group jest sprzedawca maszyn nie producentem - tzn. iz z
przyczyn nie zaleznych od FOREKO Group moze nastgpi¢ odmowienie
dostarczenia maszyn - odmowienie jest zalezne od naszych dostawcow,
producentow.

4. Czas produkcji maszyn na indywidualne zamoéwienie moze ulec
wydtuzeniu lub skroceniu z przyczyn nie zaleznych od FORKEO Group.

5. Kupujacy jest zobowigzany zbadac¢ dostarczone towary oraz ich
kompletnos¢ w chwili otrzymania. Wady widoczne i oczywiste Kupujacy
sktada na piSmie niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz w ciggu 3 dni od
otrzymania, w przeciwnym wypadku zgtoszenie nie zostanie uznane.
Dotyczy to takze reklamacji iloSciowej oraz dostawy innego towaru. Wady
ukryte nalezy zgtaszac niezwtocznie po ich wykryciu. Data wykrycia wady
powinna by¢ udokumentowana. W przypadku sp6Znionej reklamacji
roszczenia Kupujacego z tytutu gwarancji wygasaja.

6. W przypadku braku odbioru awizowanego towaru - ponowna dostawa
zostaje dokonana po optaceniu przez Klienta wynikajacych stad kosztow. W
razie nie optacenia w/w kosztoOw w terminie 3 dni od wezwania Klienta e-
mail’em na adres z ktérego przyszio zamowienie - transakcja zostaje
anulowana, a Klient zostanie obcigzony kosztami dostawy i odbioru towaru.

Zwrot towaru:

Prawo zwrotu nie dotyczy wyrobow, ktére wykonane sg na zamdwienie
indywidualne oraz w ktorych na zyczenie klienta dokonano zmian
rozmiarOw oraz zamowienia zamawiane z za granicy na prosbe klienta. Nie
zwracamy poniesionych kosztow transportu.

Ustugi serwisowe:

W celu szybkiego wykonania ustugi klient jest zobowigzany spetnic
ponizsze warunki:

maszyna jest wytgczona z pracy zaktadu
maszyna jest oczyszczona i uporzgdkowana
otoczenie pozwala na swobodny dostep do maszyny
do dyspozycji technika serwisu jest osoba do pomocy
o na zaktadzie panuje temp. > 15 stopni C
Platnos$¢ za serwis pogwarancyjny:
przedptata na podstawie faktury proforma za dojazd + ew. czeSci
przelew 7 dni za wykonanie ustugi serwisowej/szkolenia itd
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